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CHUONG I
QUY DPINH CHUNG
Diéu 1. Muc dich
Quy dinh bao vé dir liéu cd nhan Khach hang, Ddi tac duge ban hanh nhim muc dich:

- Pam bao tudn thi cac quy dinh phap luat lién quan dén bao vé dir liéu ca nhan,
nhu Nghi dinh 13/2023/ND-CP hoic cac quy dinh qudc té;

- Bao vé quyén riéng tu va loi ich hop phap ciia Khach hang, i tac;

- bam béo tinh minh bach, bdo mét va an toan trong viéc thu thap, xu ly, luu trir va

st dung dir li¢u ca nhan Khéch hang, Péi tac;

- Ngén ngtra va giam thiéwrui ro lién.quan dén vi,pham dit li€u ca nhan Khach hang,

Dbi tac trong hoatdong kinh doanh clia Cong ty.
Diéu 2. Pham vi ap dung

Quy dinh nay ap'dungvdi hoat dong kiém soat, xir I, bao vé dit liéu c4 nhan cua Khach
hang, Dbi tac db lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty C6 phan Pau tu Vin

Phu - Invest.
Piéu 3. Pdi twong ap dung
Quy dinh bao vé di lidu ¢d mhin dp dung doi voi:

1. Cac DPon vitruc thuge, Pon vi thanh vién thuéc Cong ty Cod phﬁn Pau Tu Vin Pha

— Invest;
2. Cac Khach hang, Ddi ta¢-¢oilién quan dén hoat dong kinh doanh ciia Cong ty.
Diéu 4. Giai thich tir ngir, viet it
1. “Coéng ty”/ “Vin phu”: La Cong ty C6 phan Pau Tu Vin phu — Invest.

2. Dir li€u ca nhan: La thong tin dudi dang ky hi€u, chir viét, chir s6, hinh anh, 4m
thanh hodc dang tuong tu trén méi truong dién tr gan lién voi mot con ngudi cu
thé hodc giap xac dinh mot con ngudi cu thé. Dit liéu c4 nhan bao gém Dir liéu ca

nhan co ban va Dit li€u ¢4 nhan nhay cam.
3. Dit liéu ca nhan co ban bao gdm:
e Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu c0);
e Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hodc mat tich;

e (Gidi tinh;
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Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tra, noi tam tra, noi ¢ hién tai, qué

quan, dia chi lién hé;
Quoc tich;
Hinh anh ctia ca nhan;

S6 dién thoai, s6 ching minh nhan déan, s6 dinh danh cé nhan, s6 hd chiéu, s6
gidy phép lai xe, sO bién s xe, sO ma so thué ca nhan, s6 bao hiém xa hoi, so

thé bao hiém y té;

Tinh trang hon nhan;

Thong tin v& mdi quan hé gia dinh (cha me, con cai);

Thong tin vé tai khoan'sé cua ca nhan; Dtrli€u cd nhan phan 4nh hoat dong, lich
st hoat dong trén khong gian mang;

Céc thong/tin Khac gén lién v&i mét con nguoi cu théhodc giap xac dinh mét

con nguoi cu thé khong thudc quy dinh tai khoan 4 biéu nay.

Dir li€u ca nhén nhay cam: La Dir liéu ca nhan gan lién voi quyén riéng tu cua ca

nhan ma khi bi xdm pham sé gay anh huong {rue tiép téi quyén va loi ich hop phap

cua cd nhan gom:

Quan diém chinh tri;,quia diéf ton giao;

Tinh trang strc khoeva doi tu duoc ghi trong ho so bénh an, khong bao gdm
thong tin v& nhom mau;

Thong tin lién quan dén niguon goc chung\tdc; ngion gdc dan toc;

Thong tin vé dic diém dittruyén duge thifa huong hodc c6 duoc cta ca nhan;
Thong tin vé thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc riéng cua ca nhan;

Thong tin vé doi séng tinh dyc, xu hudng tinh duc ctia ca nhén;

Dit liéu vé toi pham, hanh vi pham tdi duoc thu thap, luu tritr boi cac co quan
thuc thi phap luéat;

Thong tin Khach hang cua t6 chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai,
t6 chirc cung mg dich vy trung gian thanh toan, céc to chic dugc phép khéc,
gom: thong tin dinh danh Khach hang theo quy dinh cta phap luat, thong tin vé
tai khoan, thong tin vé tién giri, thong tin vé tai san gui, thong tin vé giao dich,
thong tin vé t6 chuc, c4 nhan 1a bén bao dam tai to chuc tin dung, chi nhanh

ngan hang, t6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh todn;
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10.

11.

12.

13.

14.

e Dir liéu vé vi tri cua ca nhan duoc xac dinh qua dich vu dinh vi;

e Dir liéu ca nhan khac duoc phap luat quy dinh 1a dic thi va can c¢6 bién phap

bao mat can thiét

Bao vé Dt liéu ca nhan: La hoat dong phong ngtra, phat hién, ngan chan, xu ly

hanh vi vi pham lién quan dén Dit liéu c4 nhan theo quy dinh cta phép luét.
Chu thé dit liéu: La ca nhan duge Dit liéu c4 nhan phan anh.

Xt Iy Dit 1i€u ¢4 nhan: La mot hoac nhiéu hoat dong tac dong té1 Dir li€u cd nhan,
nhu thu thdp, ghi, phan tich, xac nhan, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy
cap, truy xuét, thu hdi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cép,

chuyén giao, x6a, huy Dir liéu cdnhan hoac cac hanh dong khac co 1ién quan.

Su dong y ciia Chuthé diriéus L& viec thé hiénud rang, tw nguyén, khang dinh
viéc cho phép xir Iy Dit lidu-céiihan cia Chi thé dir lidu.

Bén Kiém soat ‘Dit liéu ca nhan: La to chite, ¢4 nhan quyét dinh myc dich va
phuong tién xur 1y D lieu ca nhan.

Bén x1r Iy Dir liéu ca nhan: La ca nhan hoac 0 clire thuc hién viéc xtr Iy Dir ligu
ca nhan thay mat cho Bén Kiém soat D liéu ca nhan, thong qua mot hop déng
hodc thoa thuan véi Bén Kiém\soa( Dif liéu ca nhan.

Bén Kiém soat va xir % Dii' liéu ca nhan: La t6 chire, ca ihan dong thoi quyét dinh
muc dich, phirong tién va truc tiép xu Iy Dit liéu ¢4 nhah.

Bén thir ba: La 0 chire, c4 nhan ngoai Cha thé dir liéusBén Kiém soat Dit lidu ca
nhan, Bén Xt ly Dk licu'c4 nhan, Bén Kiém soatva xir 1y Dt li€u ca nhan dugc
phép xu Iy Dir li¢u ca nhéns

Thu thap Dt li¢u cd nhan ty dong: La hinh thic xt 1y Dir liéu cd nhan duoc thuc
hién bang phuong tién dién tir nham danh gia, phan tich, du doan hoat dong ciia
mot con ngudi cu thé, nhu thoi quen, s¢ thich, mac dg tin cdy, hanh vi, dia diém,

xu hudng, nang luc va cac truong hop khac.

Chuyén Dit liéu c4 nhan ra nudc ngoai: La hoat dong sir dung khong gian mang,
thiét bi, phuong tién dién tr hodc céc hinh thirc khac chuyén Dtr liéu ca nhan cuaa
cong dan Viét Nam téi mot dia diém nim ngoai lanh thd cta nude Cong hoa xa
héi chu nghia Viét Nam hodc sir dung mot dia diém nam ngoai lanh thd cua nuée
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam dé xur 1y Dt liéu ca nhan ctia cong dan Viét

Nam, bao gom:
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e T6 chire, doanh nghiép, ca nhan chuyén Dir li€u cé nhan cua cong dan Viét Nam
cho t6 chirc, doanh nghiép, bo phan quan Iy & nudc ngoai dé xtr Iy phu hop véi
muc dich da duge Chii thé dir liéu dong y;

e Xu ly Dit li€u c4 nhan cia cong dan Viét Nam bang cac h¢ thong tu dong nam
ngoai lanh tho cta nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam ctia Bén Kiém
soat Dit liéu ca nhan, Bén Kiém soat va xu ly Dit li€u ca nhan, Bén Xu Iy Dt

liéu ca nhan phu hop v6i muc dich di duge Chu thé dit liéu dong .

Pic¢u 5. Nguyén tic chung vé bio vé Dir li¢u ca nhan Khach hang, Doi tac

Dir liéu ca nhan Khéch hang, Ddi tac duge xir 1y hop phéap, minh bach va duogc bao
vé€ bdi cac bién phap phu hgp theo quy dinh cua Quy dinh nay va theo quy dinh

cua phap luat hién hanhs

Nghiém cAm moi hinh‘\thtrc muasban.Dit liéu ca nhan Khach hang, bdi tac, trir

truong hop phap luat coquy dinh khac.

Dir liéu c4/mhan Khéch hang, Doi tac duoc cap nhét, bo sung phut hop va chi dugc
xu ly cho'cae-muyc dich hop phap cua Cong tys'da dugc tuyen bd va duge su chép
thuat cia Chu thé dir liéu.

Tén trong cac quyen ctia Chi (@i 1iéu lién quan dén théng tin ca nhan cta ho.

Cong ty ¢6 trach nhitm baewdam an toan thong tin mang d6i voi Dit liéu ca nhan
Khach hang, Déi tac doahinh xir 1y.

CHUONG.II
QUY PINH:BAO VE DULIEU CA NHAN

Pi¢u 6. Muc dich xir Iy Dir li¢u c4 nhén

Vian Phu ¢6 thé Xt Iy Dit liéu cd nhan nham mot hodc nhiéu muc dich sau:

1.

Danh gia kha ning cung cap san pham, dich vu hodc/va giao két hop dong cua

Khach hang, Déi tac, bao gdm nhung khong giéi han cac muc dich sau:
o Nhan biét, xac minh thong tin vé Khach hang, Déi tac;

o Dénh gia, thadm dinh va phé duyét viéc cung cép san phém, dich vu theo cac van

ban ding ky, don dé nghi, hop dong ctia Khach hang, Ddi tac.

o Can nhac viéc cung cap hodc ti€p tuc cung cap bat ky san pham, dich vu nao

ctia Cong ty cho Khach hang, Ddi tac.
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Thuyc hién céc nghia vy trong hop déng, thoa thuan, diéu khoan, diéu kién va cac
van ban khac gitra Van Phi va Khach hang, Ddi tac, hd tro Khach hang bao gém

nhung khong gidi han cac muc dich sau:

o Thuc hién céc nghia vu theo hop déng, thoa thuédn va cung cép san phém, dich

vu cho Khéch hang, bdi tac;
o Cap nhat, xtr Iy thong tin ciia Khach hang, Ddi tac;
o Cham soc, giai quyét khiéu nai, khiéu kién cua Khach hang, Ddi tac;

o St dung, chuyén giao cho Doi tac Dir liéu ca nhan va céc thong tin c6 lién quan

dé xac dinh va khic phuc su ¢ cua san phém, dich vu; stra chira san phém;
o Lién h¢, thong bao véi Khachshangy Pdi tac;
o Thuc hién cac chirong trinh khuyén mai, d6i qua, trao thudng, giao qua tang;
o Thuc hi¢n cac hoat'dong khac lién quan @én cham sée va hd trg Khach hang.

Phuc vu hoat déng kinh doanh, van hanh cua Van Phu bao gém nhung khong gidi
han viéc thuc hién cac nghia vu vé bao cdo taichinh, ké toan va thué, cac hoat
dong ctiamuc dich kiém toan, tuan thu va ¢dchoat dong kinh doanh hop phap khac
ctia Vian Phu trong nhimng truone hopyna Van Pha cho l3-can thiét.

Tiép thi: Xay dung chién dich tiép thi, quang ba san phém, dich vu trong do6 bao

g6m x4y dung cac chién dich dua trén s6 thich cua Khach -hang;

Nang cao chit lugng san pham, dich vu ctia Cong ty bao'gdm nhung khong giGi

han:

o Cung cap thong tinma Khach hang d4 yéu-cau'hodc Cong ty thay hitu ich cho
Khéch hang;

o Cai tién cong nghé, giao dién trang thong tin dién tr, mang xa hoi, ung dung
dam bao tién lgi cho Khach hang;

o Quan 1y tai khoan Khach hang va cac chuong trinh Khach hang than thiét;

o Théng ké, phan tich dir liéu dé nghién ctru, xay dung, phat trién va cai tién san

phém, dich vy; nang cao trai nghiém Khach hang;

o Phat trién, cung cap san pham, dich vu méi dugc ca nhan hoéa theo nhu cau, dicu

kién thuc té ctia Khach hang;

o Giéi thi€u, cung cap cac chuong trinh khuyén mai, wu dai cho san pham, dich

vu ciia Cong ty va dich vu ctia Cong ty hop tac voi Doi tac;
o Dé xuét san pham, dich vu ma Khach hang c6 thé quan tam thong qua nhan dién
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Diéu 7.
1.

so thich cia Khach hang.

Cach thire xir ly Dir liéu ca nhan

Céch thtrc thu thap:

(@)

(@)

T cac trang thong tin dién tir, rng dung cua Cong ty: Dt li€u ¢4 nhan dugc thu
thap khi Khach hang, Déi tac dién vao cac biéu mau dugce dua trén cac trang

thong tin dién tir, tng dung cua Cong ty.

Tur viéc cung cép cac san phém, dich vy, thuc hién cac nghia vu theo hop déng,
thoa thuan ctia Cong ty: Dir liéu ¢4 nhan dugc thu thap khi Khach hang, bdi tac
mua, ding ky str dung, st dung bat ky san pham, dich vu, ky két hop dong véi
Cong ty.

Ttr cac trao doi, lidalac véiKhach hang, Doi tae; Dir liéu c4 nhan dugc thu thap
thong qua tuofig tac'\gitta Comgrtyswa. Khach hangy Pdi tac (gap truc tiép, qua
thu, dién thoai drvue tiyén, hé thong tong daiplién lac dién tir hodc bat ky phuong

tién nao/khac;bao gom ca cac cudc khao sat);

T cag thiétbi/ghi am, ghi hinh: duge dit iaicie diém kinh doanh hoic noi thuc
hién mét phan hodc toan bd hoat dong kinh -doanh ciia Cong ty ma Chi thé Dit
li¢u ca nhan gap, xuét hién heac\twong tac voi Cong ty;

Cong ty co thé thu_(hap D liéu ¢4 nhan thong qua cac ngudn thong tin cong
khai, chinh thong ho%e théng qua viée nhan chia sé dit.liéu can thiét tir Cong ty
me, Cong ty con, Cong ty lién két, Poi tac trong qua tfinh hop tac vdi Cong ty
phu hop voi quy dinh cua phap luat.

Céc phuong tién thu thap khac.

Cach thtre luu triv:

(@)

O

Dir liéu ca nhan duoc luu trir tai Viét Nam tai hé théng co sO dir liéu cua Van
Phi hodc bat ctr ddu ma chung t6i hodc cac chi nhanh, Cong ty con, Cong ty

lién két, Poi tac hodc nha cung cap dich vu cua chung t6i c6 co sd.

Thoi gian luu trlr Dir li€u ¢4 nhan dugc xac dinh can ¢t vao muc dich st dung

nhu néu tai quy dinh nay va phu hop véi quy dinh phép luat.

Céch thirc chuyén giao/chia sé dit lidu:

(@)

Van Phu s€ khong ban Dt liéu ca nhan cho bat clr bén nao. Van Phu st dung
cac bién phap bdo mat can thiét dé dam bao viéc chuyén giao/chia sé Dir lidu ca
nhan dugc an toan. Dt liéu ca nhan dugc Van Phu chia sé cho Cong ty con,

Cong ty lién két ciia Cong ty; ca nhan/td chirc tham gia vao qua trinh xur Iy Dit
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lidu c4 nhan tai quy dinh nay; hodc co quan nha nudc c6 thim quyén hoic cac
truong hop khac phu hgp voi quy dinh ctia phap luat.

o Néu bén nhan Dir lidu ca nhéan c6 tru s& ngoai lanh thd Viét Nam thi khi cung
cAp/chuyén Dir liéu c4 nhan ra nudc ngoai (bao gdbm nhung khong gii han &
hoat dong stir dung khong gian mang, thiét bi, phuong tién dién tir hodc cac hinh
thirc khac dé chuyén Dit liéu c4 nhan ra ngoai lanh thd Viét Nam), Vin Pha s&
yéu clu bén tiép nhan dam bao an toan, bao mat ddi voi Dit liéu ca nhan duoc
cung cap/chuyén giao.

4. Cach thtc phan tich:

Dir liéu cd nhan dugc phan tich dya trén nguyén tac chung vé bao vé Dit liéu ca

nhan duge néu tai Diéu 5-¢clia Quy dinh naywa ddm bdo an toan thong tin ddi vai

hé thong cong nghéthong tin:
5. Cach thuc mahoa:

Khi can thiét, Dt liéh ¢4 nhan thu thap duoc phai duoc mahoa theo céc ti€u chuin

ma hoa phil hop tfong qué trinh luu trit, chuyéa giao va xu 1y dit liéu dam bao cac

dir liéu luon duoe bao veé.

6. Cach thue x6a dir lieu

Theo quy dinh cta phip luithodc theo yéu cau hop 1€ tir Chi thé Di liéu ca nhan,
Vian Phu s€ x6a Dir li ¢d nhan dang duoc luu trir tru truwong hop sau day:

- Phap luat quy dinh khong cho phép x6a dir licu;

- Dit liéu ca nhan dugcxir Iy bot co'quan nha nude'co tham quyén véi muc dich

phuc vu hoat dong ¢ha co' quan nha nudcthed quy dinh phap luat;
- Dt liu ca nhan da dugc cong khai theo quy dinh phap luat;

- Dit liéu c4 nhan duge xur 1y nham phuc vu yéu cau phéap 1y, nghién ciru khoa
hoc, thong ké theo quy dinh phap luat;

- Trong truong hop tinh trang khan cp vé qudc phong, an ninh qudc gia, trat tu
an toan xa hoi, thdm hoa 16n, dich bénh nguy hiém; khi c6 nguy co de doa an
ninh, quc phong nhung chua dén mic ban bd tinh trang khan cdp; phong,
chéng bao loan, khung bo, phong, chéng toi pham va vi pham phép luat;

- Ung pho véi tinh hudng khan cip de doa dén tinh mang, sirc khoe hodc sy an
toan ctia Chu thé Dit liéu c4 nhan hodc c4 nhan khéc.

Pi¢u 8. Thoi gian bat dau, thoi gian két thic xir ly Dir li¢u c4 nhéan.
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1. Dt liéu cé nhan dugc xt ly ké tir thoi diém Van Pha nhan duge Dit liéu c4 nhan

mot cach hop phap va Vin Pha di c6 co so phap 1y phu hop dé xtr 1y dit liéu theo
quy dinh phap luat.

Dit liéu ca nhan sé duoc xu 1y cho dén khi cac muc dich xt ly dir liéu da duoc
hoan thanh.

Vin Phu ¢6 thé phai luu trir Di liéu ca nhan ngay ca khi hop dong giita cic bén da
cham dut dé thuc hién cac nghia vu theo quy dinh phap luat va/hodc yéu cau cia

co quan nha nudc c6 tham quyén.

Pieu 9. To chirc, ca nhan tham gia qua trinh xi ly Dir li€u ca nhan

1.

Tuy ting truong hop, Cong ty co thé 1a Bén Kiém soat Dir liéu c4 nhan hodc Bén
Kiém so4t va Xur ly Diidi€u ca nhan,

Trong pham vi phap {uatcho phépy€hi.thé Dir liéu ¢4 nhan hiéu rd rang Cong ty
c6 thé chia s¢Durdiéu ¢4 nhan nham cac mue dich duge néu tai quy dinh nay véi
cac to chire) ca nhan'dudi day:

- Cong ty con; Cong ty lién két cia Cong ty;

- T6 chiic, ca nhan cung cép dich vu véa/hodediop tac voi'€ong ty, bao gém nhung
khong gidi han: dai ly, kiém toan, luat su, cac Di tac hop tac kinh doanh, cung
cap giai phap cong nghc thdng tin, phan mém, Gmg dung, ¢ac dich vu van hanh,

quan 1y, xir 1y su €6 ‘phét trién ha tang;

- BAt ky canhan, td chirc ndo 13 bén dai dién, bén duge uy quyén ctia Chu thé Dit

liéu ca nhan, hanh dong thay mat Chu thé Dif liéu ¢4 nhan.

Viéc chia s¢ dit liéu s€ duge thuc hign theo.dung trinh tu, cach thirc va quy dinh phap
luat hién hanh. Cac bén tiép nhan D& li€u ca nhan c6 nghia vu bao mat Dir liu ca
nhan phu hop véi quy dinh ndy, cic quy dinh ndi bo, tiéu chudn vé bao vé Dit liéu ca

nhan cua Cong ty va quy dinh phap luat hién hanh.

3. Cong ty c6 thé phai chia sé Dit liéu ca nhan véi co quan nha nude c6 tham quyén

theo quy dinh phap luat.

Pi¢u 10. Hiu qua, thiét hai khong mong mudn cé kha niing xay ra

1.

Vin Phu sir dung nhiéu céng nghé bao mat théng tin khac nhau nhu hé thong tuong
Itra, cac bién phap kiém soat truy cap, ma hoa... nham béo vé va ngan chan viéc
Dir 1i€u ca nhan bi truy cép, st dung hoac chia sé trai phép. Tuy nhién, Van Phu
khong thé cam két bao dam an toan mot cach tuyét dbi Dit liéu c4 nhan trong mot

sd truong hop nhu:
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Li phan cimg, phan mém trong qua trinh xtr Iy dir 1iéu lam mét dir liéu cua Cha
thé Dit liéu ca nhan;
- Lo héng bao mét nam ngoai kha ndng kiém soat ciia Van Phu, hé théng bi hacker

tAn cong gay 10, lot dir lidu.

Vin Pha khuyén cdo Chu thé Dit liéu ca nhan bao mat cac thong tin lién quan dén
mat khau dang nhap vao tai khoan, ma OTP va khong chia sé noi dung nay véi bat
ky nguoi nao khac.

Chu thé Dit liéu ca nhan can biét rd rang bat ky thoi diém nao khi Chu thé Di liéu
c4 nhan tiét 16 va cong khai Dit 1i€u ¢4 nhan ctia minh, dir liéu d6 cé thé bi nguoi
khac thu thap va sir dung cho cac muc dich nim ngoai tam kiém soat ctia Chu thé
Dir liéu ca nhan va Van Phii.

Vin Phi khuyén eéo Chu.thd Dt idu ca nhan bao quan thiét bi c4 nhan (may dién
thoai, may tinh bang, 'may tinh ¢4 nhan...) trong qua trinh st dung. Chu thé Di

li¢u ca nhan nén-dang xuat khoi tai khoan cua minh khi khéng st dung.

Trong truong hop may chu luu trtr dir licu b1 @ cong dan dén bi mat, 10, lot Dit
liéu ca nhan, Van Phu s€ ¢o trach nhiém théng bdo vu viéc cho co quan chirc nang
diéu tra xir 1y kip thoi va thong bao ¢ho Chu thé Dit liéu-ca nhan duoc biét theo
quy dinh phap luat.

Khong gian mang khoag phai 1a mot moi truong an toan ya Vin Phu khong thé
dam bao tuyét d6i rang Dir liéu ¢4 nhan duge chia s¢ qua khong gian mang s& ludn
dugc bao mat. Khi truyén tai Dir liéu ¢4 nhan qua khong gian mang, Cha thé Dir
lidu c4 nhan chi nén st/dung cac hé thong an toan' dé truy cap trang thong tin dién
tur, ing dung hodc thiétibi. Chu thé |Dirliéu camhan cé trach nhiém gilr thong tin
xac thyc truy cap ciia minh cho timg trang thong tin dién tir, tng dung hoic thiét

bi an toan va bi mat.

Piéu 11. Xir Iy dit liéu c4 nhan khong cin sy ddng y ciia Chi thé dir liéu

Cong ty c6 thé tién hanh xir Iy dir liéu ca nhan ma khong can sy dong y ctia Chu thé dir

liéu trong céc truong hop sau:

1.

Trong trudng hop khan cap, can xir 1y ngay dir liéu ca nhan c6 lién quan dé bao vé
tinh mang, strc khoe cua Chu thé dit liéu hodc nguoi khac;

Viéc cong khai dit liéu ca nhan theo quy dinh cua phap luét;

Viée xtr Iy dit liéu cta co quan nha nude c6 thdm quyén trong trudng hop tinh
trang khan cép vé quéc phong, an ninh quéc gia, trat tu an toan xa hoi, tham hoa

16n, dich bénh nguy hiém; khi c6 nguy co de doa an ninh, quéc phong nhung chua
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dén mirc ban bd tinh trang khin cp; phong, chéng bao loan, khing bd; phong,
chdng t6i pham va vi pham phép luat theo quy dinh cta phép luat;

Dé thuc hién nghia vu theo hop dong ctia Chu thé dir liéu véi co quan, to chic, ca

nhan c6 lién quan theo quy dinh cua phap luét;

Phuc vu hoat dong ctia co quan nha nuéc da dugc quy dinh theo luat chuyén

nghanh.

CHUONG III: TRACH NHIEM CAC BEN

Diéu 12. Quyén ciia Khach hang, Ddi tac

1.

N S ok

8.
9.

Quyén dugc biét vé hoat dong'xtr Iy D lidu.ca nhan ctia Khach hang, Di tac, trir

truong hop phap luat co quy dinh khac.

Quyén ddng § hode khong dong ¥ cho phép. Xt Ly Dit liu ca nhan ctia Khach
hang, Ddi tie, trintrudng hop phap luat quy dinh khac.

Quyeén truy cap dé xem, chinh stra hoac yéu cau chinh sua Dt 1i€u cé nhan cua

minh, tri truong hop phéap luat co quy dinh khac:

Quyén it lai su dong ¥.

Quyén x6a Dir liéu ¢4 nhah.

Quyén han ché Xir L. Dir liéu ¢4 nhan cua minh theo quy/dinh phap luat.

Quyén yéu cau cung cap cho ban than Dir lieu ca nhan/«ta minh, trir trudng hop

phap luat c6 quy dinh'khéc.
Quyén phan déi xtr Iy Diiliéu c4 nhan.

Quyeén khiéu nai, t0 cdo, khéi kién.

10. Quyén yéu cau bdi thudng thiét hai.

11

. Quyén ty bao vé.

Pic¢u 13. Nghia vu ctia Khach hang, Déi tac

1.

Tu bao vé Dit li€u c& nhan; yéu cau céc to chirc, cad nhan khac c6 lién quan bao vé
Dir 1i€u ca nhan ctia minh. Thong béo kip thoi cho Cong ty khi phat hién thay co
sai sot, nham lan, ro ri v€ Dt liéu ca nhan hodc nghi ngd Dt li€u ca nhan dang bi

xam pham.

Ton trong, bado v¢ Dir li€u cd nhan ctia nguoi khac.
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5.

Cung cip day du, chinh xac Dit liéu c4 nhan khi dong ¥ cho phép Xu Ly Dir liéu
c4 nhan. Néu c6 bat ky thong tin sai 1éch nao, Khach hang, Ddi tac sé tu chiu béng
chi phi ctia minh trong truong hop thong tin d6 1am anh hudéng hoidc han ché quyén
loi cua Khach hang, Déi tac.

Thuc hién quy dinh phap luat vé bao vé Dir liéu ca nhan va tham gia phong, chng

cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé Dir li€u ca nhan.

Céc trach nhiém khéc theo quy dinh phap luat.

Diéu 14. Nghia vu ciia Cong ty

1.

Dit li¢u cd nhan cua Khéch hang, Ddi tac duoc cam két bao mat theo quy dinh cua

phap luat, Chinh sach bao v€ Dit liéu c4a nhan cua Cong ty.

Cong ty nd luc dam-bao Dit li¢uicanhan cua Khach hang, Do tac duge bao vé
khéi cac hanh vivi phamquy.dinh vérbao vé Dit liéu'ea nhan va phong, chéng su
mat mat, phahtyhosc thiét hai do su cd, sir dung cac bién phap k¥ thuat. Cong ty
duy tri cam'két'bao/mat Dir liéu ¢4 nhan bang cach ap dung nhitng bién phéap vat
ly, dién ti va_quan ly dé bao vé DIt liéu ca nhin. bao gém:

- Céac mdy chul trang thong tin dién i chiiththirc clla Cong ty va cac hé thong
thong tin chira Dif liéu ¢4 nhan cua Cong ty déu dugc bao vé boi cac bién phap,
cong nghé bao mat nhu wrong lua, ma hoa, chéng xam-nhap trai phép; ban hanh
cac bién phap kiém soitvé con nguoi, xay dung quy. trinh kiém tra, danh gia, ra
soat dé phong tranh cac hanh vi vi pham quy dinh v& bdo vé Dit liéu cé nhan;

- Cong ty s& thuc hién tat ca cac bién phap phi-hop dé dam bao rang Dit lidu ca
nhan cia Khachvhangy P6i tac dugc xir Iy ding véi Muyc dich da théng bao.
Cong ty s& ludn tuan thinnhiing yeu cau.ctid phap luat lién quan dén viéce luu trix
Dtr liéu ca nhan.

Thyc hién cac yéu cau ctia Khéach hang, Ddi tac lién quan dén Dit liéu ¢4 nhén cia

Khach hang, Déi tac véi diéu kién cac yéu cau cua Khach hang, Di tac phai phu

hop véi quy dinh cua phép luat.

Céc nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

CHUONG IV: PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 15. Hiéu lwc thi hanh

Quy dinh bao vé dit liéu c4 nhan Khach hang/ Ddi tac ciia Cong ty C6 phan Pau tu Vin

Phu — Invest ¢6 hi€u lyc thi hanh tir ngay....thang....ndm....
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Diéu 16. T chirc thue hién

1. Van Phu cung cép thong tin minh bach cho Khach hang/ Ddi tac vé cac loai dir

liéu cé nhan s€ dugc thu thap, muc dich cia viéc thu thap, cach thuc sir dung, va

thoi gian lvu trir dit li€u cé nhan.

2. Vin Phi nén cong khai Quy dinh bao vé dir liéu ca nhan dé Khach hang/ Péi tac

de dang truy cap va nam rd quyén cua ho.

Piéu 17. Xir Iy vi pham

Ban diéu hanh, cac ca nhan, Ban/Pon vi nghi¢p vu lién quan c6 trach nhiém thi hanh

dang cac nd1 dung tai quy dinh nay. Moi hanh vi vi pham quy dinh nay, tuy theo tinh

chit, mirc d6 vi pham s€ bi xem xét, xtr Iy theo quy dinh cta Cong ty hoac bi dé nghi ap

dung cac hinh thuc xtr 1y khae'theo quy-dinh.cua Phép luat.

Piéu 18. Sira d6i bd sing Quy dinh

Trong qua trinh thyc.hién va thi hanh Quy dinh, truéng hop ¢6 nhitng ndi dung chua

phu hop, cac Don vi-va ¢4 nhan gii thong tin dén Pon vi chii tri dé tong hop, béo cdo,

dé xuat dén 1anh dao phu trach co tham quyén xcm xét va quyét'dinh viéc stra doi, bo

sung thay thé cac noi dung Quy dinh nay./
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