CONG TY CO PHAN PAU TU PHAT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRIEN BAT PONG SAN VAN PHU Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

QUY PINH BAO VE DU LIEU CA NHAN KHACH HANG, POI TAC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 44/0P-VPI ngdy 28 thdng 04 nim 2026 ciia Cong
ty C6 phan Pau tw Phat trién Bat dong san Vin Phii)

CHUONG 1.
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Muc dich

1. Pam bao tuan tha cic quy dinh phép luit lién quan dén bao vé dit lidu ca nhén,
nhu Luat bao v¢ dit liéu ca nhan va Nghi dinh hién hanh, cac van ban phép luat cé
lién quan khac;

2. Béo vé quyén riéng tu, quyén va lgi ich hop phap ctia Chu thé dit liéu c4 nhan, bao
gd6m khach hang va déi tac;

3. PBam bdo tinh minh bach, bdo mat va an toan trong viéc thu thap, xtr 1y, luu trir va su
dung dir li¢u cd nhan Khach hang, Ddi tac;

4. Ngin ngtra va giam thiéu rai ro lién quan dén vi pham dit liéu c4 nhan Khach hang,
Déi tac trong hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

Diéu 2. Pham vi va doi twong ap dung

1. Quy dinh nay 4p dung v&i hoat dong kiém soat, xur 1y, bdo v€ dir liéu c& nhan cua
Khach hang, Déi tac c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh cua Céong ty;

2. Quy dinh bao vé dir liéu ca nhan Khach hang, Déi tac ap dung ddi voi cac dbi tuong:

a. Cac Don vi tryc thudc, Pon vi thanh vién thudc Cong ty Co phén Phat trién Bét dong
san Van Phu;

b. Cac Khach hang, Déi tac c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh cia Cong ty;

c. Céac ca nhan duoc phan quyén truy cép, khai thac, quan tri hé théng thong tin, co sé
dir liéu ctia Cong ty, bao gdm ca quyén truy cip mang tinh ki thuat hodc quan tri hé
thong.



Piéu 3. Giai thich tir ngir, viét tit

l.

a.

Giai thich tir ngir
Don vi/Pon vi nghiép vu: La don vi chirc nang/chuyén mon thuoc Cong ty Co ph@in
Phat trién Bat dong san Vian Phu.

Dt li¢u ca nhan: La dir li€u s6 hoac thong tin dudi dang khéac xac dinh hodc giup xac
dinh mot con nguoi cu thé, bao gdm: dir liéu ca nhan co ban va dir li¢u ¢4 nhan nhay
cam. Dir liéu ca nhan sau khi khir nhan dang khong con 1a dir li¢u cad nhan.

Dit liéu ca nhan co ban: La dir liéu c4 nhan phan anh cac yéu t nhan than, lai lich
phé bién, thuong xuyén stir dung trong céac giao dich, quan h¢ xa hoi, thudc danh muc
do Chinh phu ban hanh, bao gém:

- Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

- Ngay, thang, nim sinh; ngay, thang, nim chét hodc mat tich;

- G101 tinh;

- Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi dang ky thuong tri, noi dang ky tam trt, noi
¢ hién tai, qué quan, dia chi lién h¢;

- Quéc tich;

- Hinh anh ca nhan;

- So6 di¢n thoai, s6 dinh danh ca nhan, s6 ho chi€u, s6 giay phép lai xe, s6 bién s
Xe;

- Tinh trang hon nhéan;

- Thong tin vé mbi quan h¢ gia dinh (cha me, con, vo, chéng);

- Thong tin vé tai khoan s cta ca nhan;

- Céc thong tin khac gén 1ién voi mot con ngudi cu thé hodc gitip xac dinh mét con
ngudi cu thé khong thude quy dinh tai diém d, Khoan 1 Piéu 3 Quy dinh nay.

Dit liéu ca nhan nhay cam: La dit liéu ca nhan gan lién v6i quyén riéng tu cta ca
nhan, khi bi xdm pham s& gay anh hudng truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cua
cO quan, td chtre, ca nhén, thudc danh muc do Chinh phu ban hanh, bao gém:

- Dit liéu tiét 16 ngudn gbc chung tdc, ngudn gc dan toc;

- Quan diém chinh trj, quan diém ton gido, tin ngudng;

- Thong tin vé doi séng riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh;
- Tinh trang suc khoe;

- Dt liéu sinh tric hoc, dic diém di truyén;

- Dir liéu tiét 10 doi song tinh duc, xu hudng tinh duc cua ca nhan;



- Dit liéu vé t6i pham, vi pham phap luat dugc thu thap, luu trit bdi cac co quan
thuc thi phap luat;

- Vitri ciia ¢4 nhan dugc xac dinh qua dich vy dinh vi;

- Thong tin tén ddng nhap va mat khau truy cép tai khoan dinh danh dién tir ctia c4
nhan; hinh anh thé can cudc, thé can cudce cong dan, chirng minh nhan dan;

- Tén dang nhap, mat khau truy cip cia tai khoan ngan hang; thong tin thé ngan
hang, dir li¢u vé lich st giao dich cua tai khoan ngin hang; thong tin tai chinh,
tin dung va céac thong tin vé hoat dong, lich st giao dich tai chinh, ching khoan,
bao hiém cua khach hang tai céc to chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc
ngoai, t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan, chimg khoén, bao hiém,
cac t6 chuc dugc phép khac;

- Dit liéu theo ddi hanh vi, hoat dong str dung dich vu vién thong, mang xa hoi,
dich vu truyén thong truc myén va cac dich vu khac trén khong gian mang;

- Dit lidu c4 nhan khic duoc phéap luat quy dinh cin giit bi mét hodc can c6 bién
phéap bao mat chat ché.

e. Bao vé dir liéu cad nhan: La viéc co quan, td chirc, c4 nhan sit dung lyc luong, phuong
tién, bién phap dé phong, chdng hoat dong xam pham dit liéu ca nhén.

f. Chu thé dit liéu c4 nhan: La nguoi dugc dir liéu ca nhan phan anh.

g. Xu ly dir li€u cd nhan: La hoat dong tac dong dén dit liéu c4 nhan, bao gém mot hoac
nhiéu hoat dong nhu sau: thu thap, phan tich, téng hop, ma hoa, gidi ma, chinh sua,
x6a, hity, khir nhan dang, cung cip, cong khai, chuyén giao dit liéu c4 nhan va hoat
dong khac tac dong dén dit liéu c4 nhan.

h. Su dong ¥ cua chu thé dir liéu: La viéc chu thé dit liéu ca nhan cho phép xtr 1y dir
li¢u ca nhan ctia minh, trir trrong hop phap luat c6 quy dinh khéc.

i. Bén kiém soat dit liéu c4 nhan: La co quan, td chtrc, c4 nhan quyét dinh muc dich va
phuong tién xtr 1y dir liéu ca nhan.

j. Bén xtr 1y dir li€u c& nhan: La co quan, td chtre, c4 nhan thuc hién viée xu 1y dir licu
ca nhan theo yéu cau cia bén kiém soat dit liéu ca nhan hodc bén kiém soat va xur ly
dir liéu c4 nhan thong qua hop dong.

k. Bén kiém soat va xir 1y dit 1i€u c& nhan: La co quan, td chirc, ca nhan quyét dinh muc
dich, phuong tién va truc tiép xtr 1y dit liéu ca nhén.

1. Bén tht ba: La t6 chirc, ¢4 nhan ngoai chu thé dir liéu c4 nhén, bén kiém soat dit liéu
c4 nhan, bén kiém soat va xir 1y dir li€u ¢4 nhan, bén xur ly dit li¢u ca nhan tham gia
vao viéc xu 1y dir liu ¢4 nhan theo quy dinh ctia phap luét.

m. Khtr nhan dang dit liéu ca nhan: La qué trinh thay ddi hoic x6a théng tin dé tao ra



2.

dir lieu moi khong thé xac dinh hodc khong thé giup xac dinh dugc mot con ngudi
cu thé.

Giai thich tir viét tit

Viét tit Mo ta

Cong ty/Van Phu Cong ty Cb phan Phat trién Bat dong san Vin Phi

Diéu 4. Cac nguyén tic chung

1.

Dit liéu c4 nhan Khach hang, Déi tac duoc xur Iy hop phap, minh bach va dugc bao
vé€ bdi cac bién phap phu hop theo quy dinh cua Quy dinh nay va theo quy dinh cua
phap luat hién hanh;

Nghiém cAm moi hinh thitc mua, ban Dir li€u ca nhan Khach hang, i tac, trix
truong hop phap ludt co6 quy dinh khac;

. Dir li€u ca nhan Khach hang, Déi tac duoc cap nhat, bo sung phu hop va chi dugc

xtr 1y cho cac muc dich hop phap ciia Cong ty, dd dugc tuyén bd va duoc sy chap
thuén ctia Chu thé dit liéu;

T6n trong cac quyén ciia Chu thé dit liéu lién quan dén thong tin ca nhan cua ho;

Cong ty co trach nhiém bao dam an toan thong tin mang dbi voi Dir liéu ca nhan
Khach hang, Péi tac do minh xur 1y.

CHUONG II.
QUY PINH BAO VE DU LIEU CA NHAN KHACH HANG, POI TAC

Piéu 5. Muc dich xir Iy Dir liéu ca nhan Khach hang, Déi tac

Cong ty co thé xir Iy Dit liéu ca nhan cua Chu thé dit liéu nham mét hodc nhiéu muc

dich sau:

L.

2.

Panh gia kha nang cung cap san pham, dich vu hodc/va giao két hop dong ciia Khach

hang, Pdi tac, bao gdbm nhung khong gii han cac muc dich sau:

- Nhén biét, xdc minh thong tin vé Khach hang, Pdi tac;

- Panh gia, tham dinh va phé duyét viéc cung cap san pham, dich vy theo cac vin
ban dang ky, don dé nghi, hop dong ciia Khach hang, i tac;

- Can nhic viéc cung cip hodc tiép tuc cung cap bat ky san pham, dich vu nao cia
Cong ty cho Khach hang, Dbi tac.

Thyc hién cac nghia vu trong hop déng, thoa thuan, diéu khoan, diéu kién va cac van

ban khéc giita Van Pha va Khach hang, Doi tac, hd trg Khach hang bao gdm nhung

khong gidi han cac muc dich sau:



Thuc hién cac nghia vu theo hop dong, thoa thuan va cung cp san pham, dich
vu cho Khach hang, Déi tac;

Cép nhat, xir ly thong tin ctia Khach hang, bPéi tac;
Cham séc, giai quyét khiéu nai, khiéu kién ctia Khach hang, Ddi tac;

Str dung, chuyén giao cho D61 tac Dir li¢u ca nhan va cac thong tin c6 lién quan
deé xac dinh va khac phuc su co6 cia san pham, dich vy; stra chita san pham;

Lién hé, thong bao v6i Khach hang, Ddi tac;
Thuc hién cac chuong trinh khuyén mai, d6i qua, trao thudng, giao qua tang;

Thuc hién cac hoat dong khac lién quan dén cham soc va hd tro Khach hang.

3. Phuc vu hoat dong kinh doanh, van hanh ctia Van Phu bao gém nhung khong gidi

han viéc thuc hién cac nghia vu v€ bdo cdo tai chinh, ké todn va thué, cac hoat dong

ctiia muc dich kiém toan, tudn thu va cac hoat dong kinh doanh hop phép khac cua

Vin Pha trong nhimg truong hop ma Vian Pha cho 1a can thiét;

4. Tiép thi: Xay dung chién dich tiép thi, quang ba san pham, dich vy trong d6 bao gdm

xay dung cac chién dich dya trén s¢ thich cua Khach hang;

5. Nang cao chét lugng san pham, dich vu ctia Cong ty bao gdm nhung khong giéi han:

Cung cap thong tin ma Khach hang di yéu cau hodc Cong ty thay hitu ich cho
Khach hang;

Cai tién cong nghé, giao dién trang thong tin dién tir, mang xa hoi, tng dung dam
bao tién lgi cho Khach hang;

Quan 1y tai khoan Khach hang va cic chuong trinh Khach hang than thiét;
Thong ké, phan tich dir liéu dé nghién ctru, xdy dung, phat trién va cai tién san
phflm, dich vy; nang cao trai nghiém Khach hang;

Phat trién, cung cép san phém, dich vu méi duoc ca nhan hoa theo nhu cau, diéu
kién thue té ciia Khach hang;

G161 thi¢u, cung cép cac chuong trinh khuyén mai, vu dai cho san phém, dich vu
ctia Cong ty va dich vu ctia Cong ty hop tac véi Déi tac;

Pé xuat san pham, dich vu ma Khéach hang c6 thé quan tim thong qua nhan dién
s¢ thich ctia Khach hang.

Piéu 6. Cach thirc xir Iy Dir liéu c4 nhan Khach hang, Déi tic

1. Cach thtrc thu thap: Dit liéu c4 nhan Khach hang, Dbi tac dugc thu thap thong qua

mot hodc nhi€u hinh thirc sau:

Tur cac trang thong tin dién tir, ing dung cia Cong ty: Dir li€u ¢4 nhan dugc thu
thap khi Khach hang, Déi tac dién vao cac biéu mau dugc dua trén cac trang



thong tin dién ttr, tng dung cta Cong ty;

Tur viéc cung cép cac san phém, dich vy, thuc hién cac nghia vu theo hop déng,
thoa thuan cua Cong ty: Dit li¢u ¢4 nhan dugc thu thap khi Khach hang, Ddi tac
mua, dang ky str dung, sir dung bét ky san pham, dich vy, ky két hop dong voi
Cong ty;

Tir cac trao dbi, lién lac véi Khich hang, Péi tac: Dit liéu ca nhan duge thu thap
thong qua twong tac gitta Cong ty va Khach hang, Dbi tac (gip truc tiép, qua thu,
dién thoai, truc tuyén, hé théng téng dai, lién lac dién tir hoac bat ky phuong tién
nao khac, bao gém ca cac cudc khao sat);

Tr cac thiét bi ghi am, ghi hinh: dugc dat tai cac diém kinh doanh hodc noi thuc
hién mot phén hodc toan bd hoat dong kinh doanh cia Cong ty ma Chu thé Dit
li¢u ca nhan gap, xuét hién hodc tuong tac voi1 Cong ty;

Cong ty c6 thé thu thap Dit lidu c4 nhan thong qua cac ngudn théng tin cong khai,
chinh théng hodc thong qua viéc nhan chia sé dir li¢u can thiét tir Cong ty me,
Cong ty con, Cong ty lién két, Pdi tac trong qué trinh hop tac voi Cong ty phu
hop véi quy dinh ctua phép ludt;

Céc phuong tién thu thap khac.

. Cach thuc luu trir

Dir liéu ca nhan duoc luu trir tai Viét Nam tai hé théng co sO dir liéu cua Van Phu
hoic bat cir ddu ma ching t6i hodc cac chi nhanh, Cong ty con, Cong ty lién két,
Déi tac hodc nha cung cip dich vu cua ching toi ¢o co so;

Thoi gian luu trit D ligu ¢4 nhan dugc xac dinh can cr vao muc dich st dung
nhu néu tai quy dinh nay va phu hop vd1 quy dinh phép luat co6 lién quan;

Truong hop dir li¢u cé nhan dugc luu trit, quan 1y hodc xtr 1y boi bén thar ba,
Cong ty phai thiét 1ap cac thoa thuan hoic hop dong phi hop nhim bao dam bén
thir ba tuan thi cac yéu cau vé bao vé dir liéu c nhan theo quy dinh phap luat va
quy dinh ndi bd cua Cong ty.

. Céch thirc chuyén giao, chia sé dit liéu

Vin Phu st dung cac bién phap bao mat can thiét dé dam bao viéc chuyén
giao/chia s¢ Dt li€u ca nhan dugc an toan. Dit li€u ca nhan dugc Van Phu chia
sé cho Cong ty con, Cong ty lién két ctia Cong ty; c4 nhan/td chirc tham gia vao
qua trinh xt Iy Dit liéu c4 nhén tai quy dinh nay; hodc co quan nha nudc c¢6 thim
quyén hodc cac truong hop khac phu hop véi quy dinh ciia phap luat;

Viéc chia sé, chuyén giao dit liéu ca nhan Khach hang, bdi tac phai duoc thuc
hién trén co s ap dung cac bién phap bao mat phu hop va kiém soat quyén truy
cap.



. Chuyén Dit liéu ca nhan Khéch hang, P6i tac ra nudc ngoai

Truong hop viée xt 1y Dit liéu c4 nhan Khach hang, Dbi tac co phat sinh hoat
dong chuyén dir liéu ra nudc ngoai, Cong ty yéu ciu bén tiép nhan dit lidu ap
dung cac bién phap bao ddm an toan, bao mat dit li¢u ca nhan theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam, bao gom viéc lap ho so danh gia tac dong chuyén dit liéu ca
nhan xuyén bién gidi (néu thudc truong hop phai thyc hién), va co sy dong ¥ cia
Chu thé Dit lidu cé nhan;

Cong ty phai yéu cau bén tiép nhan dir liéu cam két va ap dung cac bién phéap bao
dam an toan, bao mat dir li¢u c& nhan theo quy dinh cua phap luat Viét Nam; chi
xur 1y dir liéu dng muc dich, pham vi da dugc xac dinh; va thyc hién déy du cac
nghia vu bdo v¢ dir li¢u c4 nhan theo thda thuan gitra cac bén;

Viéc chuyén Dir liéu ca nhan ra nuéc ngoai phai duoc cap c6 thAm quyén cua
Cong ty phé duy¢t trude khi thuc hién.

. Céch thtrc phan tich dir liéu

Dit liéu ca nhan dugc phan tich dua trén nguyén tic chung vé bao vé Dt liéu ca
nhan dugc néu tai Piéu 4 ctia Quy dinh ndy va dam bao an toan thong tin ddi véi
hé théng cong nghé thong tin.

. Cach thirc ma hoa va bao mat

Dir liéu ca nhan phai dugc bao vé bang cac bién phap ky thuat va to chirc phu
hop trong toan bd qua trinh thu thap, luu trit, truyén va xt 1y dit liéu theo quy
dinh cua phap luat.

Viéc ma hoéa dir 1i€u ¢4 nhan phai dugc ap dung tuong irng véi mire do rui ro cia
hoat dong xur Iy va theo yé€u cau ctia phap luét c6 lién quan.

Truong hop dit lidu ca nhan dugc xir 1y trén cac nén tang hodc cong nghé co rii
ro cao nhu dién toan ddm may hodc cac cong ngh¢ tuong tu, Cong ty phai ap
dung cac bién phap bao mat phu hop, bao gdm ma hoa, kiém soat truy cap va cic
bién phap can thiét khac theo quy dinh phép luét.

Viéc ung dung cac cong ngh¢ mai trong xur 1y dir 1liéu cd nhan phai ddm bao
khong 1am anh hudng dén quyén va loi ich hop phap ctia Chu thé dit liéu va tuan
thu cac nguyén tic bao vé dit liéu ca nhan theo quy dinh phap lut.

. Céch thtrc x6a, huy dir liéu

Dt li€u c& nhan dugc x6a, hlty trong cac truong hop sau:

e Khi muyc dich xur ly dit li¢u da hoan thanh hoac khong con can thiét cho muc
dich da duoc xac dinh;

e Theo yéu ciu hop 1é ciia Chu thé dir liéu ca nhan;



e Theo quy dinh cua phap luat cé lién quan.

- Viéc x6a, huy dir li¢u c4 nhan phai dugc thuc hién bé’mg cac bién phap phu hop
nham bao dam dit liéu khong thé khoi phuc hodc truy cép lai trai phép.

- Cong ty o trach nhiém thiét 1ap va thuc hién quy trinh x6a, hity dit liéu c4 nhan
phtt hop véi timg hé thdng, bao dam tuan thii quy dinh phép luat va bao vé quyén,
loi ich hop phap cia Chu thé dit lidu.

Piéu 7. Thoi gian bit diu, thoi gian két thiic xir Iy Dir liéu ca nhan Khach hang,
Poi tac

l.

Dit liéu c& nhan dugc xir 1y ké thir thoi diém Van Phii nhan duge Dit lidu c4 nhan
mot cach hop phap va Van Phu ¢ co so phap 1y phu hop dé xur 1y dit liéu theo quy
dinh phap luat;

Dt li€u cé& nhan s€ dugc xu ly cho dén khi cac muc dich xu 1y dir li€u da duogc hoan
thanh, trir cac truong hop phép luat c6 quy dinh khac;

Vin Phu c6 thé phai luwu trit Dir liéu ca nhan ngay ca khi hop dong giira cac bén da
cham dut dé thuc hién cac nghia vu theo quy dinh phép luat va/hodc yéu cau cia co
quan nha nudc c¢6 thim quyén.

Diéu 8. T6 chirc, ci nhan tham gia qua trinh xir Iy Dir liéu c4 nhan Khach hang,
Péi tac

1.

Tuy ting trudng hop, Cong ty c6 thé 1a Bén Kiém soat Dit liéu ca nhan hodc Bén
Kiém soét va Xur 1y Dit liéu ¢4 nhan;

Trong pham vi phap luat cho phép, Chi thé Dt liéu ca nhan hiéu rd rang Cong ty c6
thé chia sé Dit liéu c4 nhan nham cac muc dich duoc néu tai quy dinh nay véi cac to
chtrc, ca nhan dudi day:

- Cong ty con, Cong ty lién két ciia Cong ty;

- Té chirc, c4 nhan cung cép dich vu va/hoac hop tac véi Cong ty, bao gém nhung
khong gidi han: dai ly, kiém toan, luét su, cac Déi tac hop tac kinh doanh, cung
cip giai phap cong nghé thong tin, phan mém, tmg dung, cac dich vu van hanh,
quan 1y, xt 1y sy ¢, phat trién ha ting;

- Bit ky c4 nhan, td chtrc ndo 1a bén dai dién, bén duoc uy quyén cua Chu thé Dix
liéu c4 nhan, hanh dong thay mat Chu thé Dit liéu ca nhén;

- Viéc chia sé dit li¢u s€ dugc thuc hién theo dung trinh tu, cach thic va quy dinh
phap luat hién hanh. Cac bén tiép nhan Dt li€u ca nhan c6 nghia vy bao mat Dir
li¢u ca nhan phu hop véi quy dinh nay, cac quy dinh ndi bo, ti€u chuin vé bao vé
Dt li€u ¢4 nhan cua Cong ty va quy dinh phép luat hién hanh.

. Céc t0 chure, ca nhan tiép nhan Dir li¢u ca nhan Khéach hang, D61 tac ¢o6 trach nhiém:



- Thuyc hi¢n cac bi¢n phap bao mat can thiét ddi voi Dit liéu ca nhan Khach hang,
bdi tac;
- Chi xtr ly dir 1i€u trong pham vi dugc giao, khong str dung cho muc dich khéc;

- Tuan thu Quy dinh nay, cac quy dinh nd1 bd c6 lién quan va quy dinh phap luat
hién hanh vé bao vé dit li¢u c4 nhan.

4. Cong ty co6 thé phai chia s¢ Dit li¢u ca nhan v6i co quan nha nude c6 thaim quyén

theo quy dinh phap luat.

Pi¢u 9. Hau qua, thiét hai khong mong mudn c6 kha ning xay ra

l.

Vin Phu sir dung cac cong nghé bao mat thong tin khac nhau nhu hé théng tudng
lira, cac bién phéap kiém soat truy cap, ma héa... nham bao vé va ngin chan viéc Dir
liéu ca nhan bi truy cap, sir dung hodc chia sé trai phép. Tuy nhién, Van Pha khong
thé cam két bao dam an toan mét cach tuyét ddi Dit liéu c4 nhan trong mot sb truong
hop nhu:

- L&i phan ctng, phan mém trong qua trinh xtr 1y dit liéu 1am mat dit liéu cta Chu
thé Dit liéu c4 nhan;

- L hong bao mat ndm ngoai kha ning kiém soat ciia Van Phu, hé thng bi hacker
tan cong gay 19, lot dir liéu.

Ca nhan dugc cap tai khoan, quyén truy cap hé thdng c6 trach nhiém:

- Bao mat thong tin xac thyc truy cap (tén ding nhap, mat khau, ma OTP, khoa
truy cap...);

- Khong chia sé, cho muon hodc dé 1o thong tin x&c thuc cho bat ky ca nhan nao
khac dudi bat ky hinh thirc nao;

- Chiu trach nhiém ddi véi cac rii ro phat sinh do viéc khong tuan tho nghia vu
bao mat thong tin truy cép.

Vin Pha khuyén cao Chu thé Dit liéu ca nhan bao mat cac théng tin lién quan dén
mat khau ding nhdp vao tai khoan, ma OTP va khong chia sé ndi dung nay voi bat
ky nguo1 nao khéc;

Chu thé Dir liéu ca nhan can biét rd rang bat ky thoi diém nao khi Chu thé Dir liéu
c4 nhan tiét 16 va cong khai Dt li€u c4 nhan ctia minh, dir li¢u do co thé bi nguoi
khac thu thap va str dung cho cic muc dich nam ngoai tim kiém soat cuia Chi thé
Dir liéu ca nhan va Van Phu;

Vin Pha khuyén cdo Chu thé Dit liéu ¢4 nhin bao quan thiét bi ca nhan (may dién
thoai, may tinh bang, may tinh c4 nhén...) trong qua trinh sir dung. Chu thé Dit liéu
c4 nhan nén dang xuit khoi tai khoan ctia minh khi khong st dung;

Trong trudng hop may chi luu trir dir 1iéu bi tn cong dan dén bi mat, 16, lot Dir liu



ca nhan, Van Phu s€ c6 trach nhi¢ém thong bdo vu viéc cho co quan chirc nang diéu
tra xtr 1y kip thoi va thong bao cho Chu thé Dit liéu ca nhan dugc biét theo quy dinh
phap luat;

Khong gian mang khong phai 1a mot méi trudng an toan va Vian Pha khong thé dam
bao tuyét dbi rang Dir lidu ca nhan duoc chia sé qua khong gian mang s& ludn duoc
bao mat. Khi truyén tai Dir liéu c4 nhan qua khéng gian mang, Chu thé Dir liéu ca
nhan chi nén str dung cac hé thong an toan dé truy cap trang thong tin dién tir, ing
dung hodc thiét bi. Chu thé Dit liéu c4 nhan c6 trach nhiém gilt thong tin xac thuc
truy cdp ctia minh cho ting trang thong tin dién tir, tng dung hoic thiét bi an toan
va bi mat.

Piéu 10. Xir Iy Dix liéu c4 nhan Khach hang, ddi tic khong cin s ddng y ciia Chii
thé dir liéu

Vin Phu chi dugc xir Iy Di lidu ca nhian Khach hang, Di tic ma khong can su dong ¥

ctia Chu thé dir liéu trong cac truong hop sau ddy va phai tuan thu ddy da quy dinh cta

phap luat:

l.

5.

Pé bao vé tinh mang, strc khoe, danh dy, nhan pham, quyén, loi ich hop phéap cta
chu thé dir lidu ca nhan hodc ngudi khac trong truong hop cap bach; bao vé quyén
hodc l¢1 ich chinh dang ctia minh, cua nguoi khéac hodc 1¢1 ich ctia Nha nudc, cia co
quan t6 chirc mot cach can thiét trude hanh vi xAm pham lgi ich néi trén. Bén kiém
soat dir liéu c4 nhan, bén xu 1y dit 1iéu cé nhan, bén kiém soéat va xu 1y dit 1i€u ca
nhan, bén thr ba c6 trach nhiém chiing minh truéng hgp nay;

Dé giai quyét tinh trang khan cip; nguy co de doa an ninh quéc gia nhung chua dén
muc ban b tinh trang khén cép; phong, chéng bao loan, khiing bo, phong, chéng to1
pham va vi pham phép luat;

Phuc vu hoat dong cua co quan nha nudc, hoat dong quan 1y nha nudce theo quy dinh
cua phap luat;

Thuc hién thoa thuan cta chu thé dir 1iéu ca nhan véi co quan, td chirc, c4 nhan c¢6
lién quan theo quy dinh cia phap luat;

Truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

Vi¢c xur ly dit 1i€u ca nhan ndi bd theo cac truong hop néu trén phai:

- Chi thyc hién trong pham vi can thiét;
- Do b phan, ca nhan c6 thim quyén ctia Cong ty thuc hién;

- Puoc ghi nhan, kiém soat va chiu trach nhiém theo quy dinh ndi bo ctua Cong ty.

CHUONG II1.
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TRACH NHIEM CAC BEN LIEN QUAN TRONG HOAT PONG BAO VE DU

LIEU CA NHAN KHACH HANG, POI TAC

Piéu 11. Quyén ciia Chii thé Dir li¢u ca nhan Khach hang, Poi tic

Chu thé dir liéu c4 nhan Khach hang, Pi tac co cac quyén sau day theo quy dinh cia

phap luat:

l.
2.
3.

Duoc biét vé hoat dong xtr 1y dir li€u cd nhan;

bong ¥ hodc khong dong y, yéu cau rat lai sy dong y cho phép xir 1y dit li€u cd nhan;
Xem, chinh stra hodc yéu cau chinh stra dir 1i¢u ca nhan;

Yeéu cau cung cap, x0a, han ché xur ly dir li¢u c& nhan; giri yéu cau phan doi xu ly dir
liéu ca nhan;

Khiéu nai, t6 cdo, khoi kién, yéu cau boi thuong thiét hai theo quy dinh cua phap
luat;

Yéu cau co quan c6 tham quyén hodc co quan, t6 chiic, cd nhan lién quan dén xur
1y dir li¢u c& nhan thuc hi¢n cac bién phap, gidi phap bao vé dir 1i€u cd nhan ctua
minh theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 12. Nghia vu ciia Chii thé Dir liéu ca nhan Khach hang, Pdi tac

1.

5.

Tu bao vé Dt li€u cé nhan; yéu cau céc to chirc, ca nhan khac co lién quan bao vé
Dit liéu ¢4 nhan cua minh; thong bao kip thdi cho Cong ty khi phat hién thiy c6 sai
sot, nham 13n, 10 ri vé Dit liéu c4 nhan hodc nghi ngd Dt liéu cd nhan dang bi xam
pham;

Ton trong, bao vé Dt li¢u cd nhan cua nguoi khac;

. Cung cap ddy du, chinh xac Dit liéu ca nhan khi déng y cho phép xur Iy Dir liéu ca

nhéan. Néu co bat ky thong tin sai léch nao, Khéach hang, Ddi tac s& tu chiu b::ing chi
phi ctia minh trong trueong hop thong tin d6 1am anh hudéng hoic han ché quyén loi
cua Khach hang, boi tac;

Thuc hién quy dinh phap luat vé bao vé Dit liéu ca nhan va tham gia phong, chéng

cac hanh vi vi pham quy dinh vé bdo v¢ Dt li€u c4 nhan;

Céc trach nhiém khac theo quy dinh phap luét.

Diéu 13. Phuwong thirc thé hién sw ddng y ciia Chi thé Dir liéu c4 nhan Khach
hang, Déi tac

1.

Viéc xin va ghi nhan s déng ¥ ciia Chu thé dit liéu ca nhan phai bao dam cac nguyén
tic theo quy dinh phap luat, bao gém: su déng v phai duoc thé hién mét cach tu
nguyén, 10 rang, cu thé; duoc cung cép déy du thong tin vé loai dit liéu, muc dich xu
ly, chii thé xir Iy va quyén, nghia vu lién quan; duoc thé hién riéng cho timg muc
dich xir 1y va c6 thé kiém ching dugc. Sy im ling hodc khong phan hoi khong duoc
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coi la sy dong y.

2. Céac phuong thire xin sy dong ¥ ctia chi thé Dir lidu c4 nhan Khach hang, Di tac
phai bao dam kha niang kiém chtng duoc vé viéc xac dinh chu thé dit liéu ca nhan
da thuc hién su déng y, thoi diém va noi dung dugc déng ¥, bao gém:

- Bing vin ban;
- Bang cudc goi ghi 4m;
- Cu phap ddng ¥ qua tin nhin dién thoai;

- Qua thu dién tir, trén trang thong tin dién tir, nén tang, Gmg dung c6 thiét lap k¥
thuat xin su déng v;

- Bing cac phuong thtrc khac pht hop c6 thé in, sao chép bang vin ban, bao gom
ca dudi dang dién tr hoac dinh dang kiém chiing dugc.

3. Bén kiém soat dir liéu, Bén kiém soat va xir 1y dit liéu ca nhan phai luu trit sy dong
¥ cta chu thé dir lidu. Trong truong hop c6 tranh chap, trach nhiém chtng minh su
ddng ¥ cua chi thé dir liéu thudc vé Bén kiém soat dir 1iéu c4 nhan, Bén kiém soat
va xu ly dir liéu ca nhan.

4. Bén kiém soat dit liéu c4 nhan, Bén kiém soat va xur 1y dit liéu ca nhan khong duoc
thiét 1ap phuong thirc mic dinh dong ¥ hodc tao ra cac chi dan khong rd rang, giy
hiéu 1am giira dong ¥ va khong dong v cho chu thé dit liéu. Céac thiét 1ap mic dinh
san c6 phai dam bao nguyén tic bao vé dit liéu ca nhan, tén trong cic quyén cta chit
thé dit ligu ca nhan.

5. Ddi voi viée xin su dong ¥ xtr 1y dit liéu ca nhan nhay cam, chu thé dir lidu phai dugc
thong bao rang dit liéu can xtr Iy 1a dit liéu c4 nhan nhay cam.

Diéu 14. Nghia vu ciia Cong ty

1. Dit li€u ca nhan cua Khéach hang, boi tac duoe cam két bao mat theo quy dinh ctua
phap luat, Chinh sach bao v€ Dt li¢u cd nhan cua Cong ty;

2. Cong ty nd luc dam bao Dit lidu c4 nhan ciia Khach hang, Péi tac duge bao vé khoi
cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé Dit liéu ca nhan va phong, chéng su méat
mat, pha hay hoic thiét hai do su c¢d, st dung cac bién phéap k¥ thuat. Cong ty duy
tri cam két bao mat Di liéu c4 nhan bang cach ap dung nhiing bién phap vat 1y, dién
tir va quan 1y dé bao vé Dit liéu ca nhan, bao gém:

- Céc may chu trang thong tin dién tir chinh thirc ctia Cong ty va cac hé thong thong
tin chira Dit liéu c4 nhan ctia Cong ty déu dugc bao vé boi cac bién phap, cong
nghé bao mat nhu tudng ltra, mi hoa, chdng xam nhap trai phép; ban hanh cac
bién phap kiém soat vé con ngudi, xdy dung quy trinh kiém tra, danh gia, ra soat
dé phong tranh cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé Dit liéu ¢4 nhan;
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- Cong ty s& thuc hién tit ca cac bién phap phu hop dé dam bao rang Dit liéu ca
nhan ctua Khach hang, Déi tac duoc xur 1y ding v6i muc dich da thong bao. Cong
ty s& ludn tuan thu nhitng yéu cau cta phap luat lién quan dén viéc luu trit Dix
liéu ca nhan.

3. Thuc hién céc yéu cau cua Khach hang, Péi tac lién quan dén Dit liéu ca nhan cia
Khach hang, Dbi tac voi didu kién cac yéu cau cua Khach hang, Di tac phai phu
hop v61 quy dinh cua phap ludt;

4. Céc nghia vy khac theo quy dinh ctia phap luat.

CHUONG IV. PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 15. T6 chirc thwe hién

1. Van Phu cung cip thong tin minh bach cho Khach hang, Ddi tac vé céc loai dir liéu
ca nhan s€ dugc thu thap, muc dich cua viéc thu thap, cach thirc st dung, va thoi
gian luu trir dit li¢u ca nhén;

2. Vin Phu nén cong khai Quy dinh bao vé dir liéu c4 nhan dé Khach hang, Déi tac dé
dang truy cap va nam rd quyén cua ho;

3. Ban diéu hanh, cic ca nhan, Pon vi nghiép vu lién quan cé trach nhiém thi hanh
ding cac noi dung tai quy dinh nay. Moi hanh vi vi pham quy dinh nay, tuy theo tinh
chat, mtrc do vi pham s€ bi xem xét, xtr Iy theo quy dinh ctia Cong ty hodc bi dé nghi
ap dung cac hinh thirc x1r Iy khac theo quy dinh ctua Phép luat.

Diéu 16. Di¢u khoan thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 28/04/2026 va thay thé cho Quyét dinh
s6 113-1/QB-VPI ky ngay 30/11/2024.

2. Trong qué trinh thuc hién va thi hanh Quy dinh nay, néu c6 nhitng ndi dung chua
phu hop, chua cdp nhét véi quy dinh Phap luat mai nhit va/hodc can phai stra doi,
bd sung, Lanh dao c6 thim quyén xem xét va quyét dinh viéc stra doi, bo sung, thay
thé cac ndi dung cua Quy dinh nay trén co s dé xuit ciia cac Pon vi trong hé théng./.
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